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KE HOACH

Thue hién cai cach hanh chinh ndm 2022

Cin cir Ké hoach sd 172/KH-SGDDT ngay 21 thang 01 ndm 2022 cta S& Gido duc
va Dao tao thanh phd HO Chi Minh vé thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh trong linh
vuc gido duc va dao tao nam 2022; _

Can ¢ Cong van s6 190/SGDDT-VP ngay 21 thang 01 nim 2022 cua S& Gido duc
va Dao tao thanh phd HO6 Chi Minh vé& dé nghi xdy dung va trién khai K& hoach thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh trong linh vuce gidao duc va dao tao nam 2022;

Can clr cong van huong dan ctia Thanh uy Thi Puc vé thuc hién ndi dung ding ky,
sang kién cai cach hanh chinh;

Thue hién viée tiép tuc ddy manh cong téc cai cach hanh chinh, ting cuong tmg dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua nha truong gén v6i viée thue hanh tiét kiém, chéng
lang phi trong ndam hoc 2021 - 2022, truong THPT Nguyén Hitu Huédn xay dung Ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2022 véi cac ndi dung chu yéu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc xdy dung va thuc hién cong tac cai cach hanh chinh mang tinh chuyén nghiép,
hoat dong c¢6 hiéu luc, hiéu qua; tao diéu kién thuan lgi cho hoc sinh; cha me hoc sinh; gido vién,
nhan vién nha truong, cac to chiic, ca nhan lién quan trong viée yéu cau giai quyét thi tuc hanh
chinh (TTHC);

Nang cao chét luong gido duc; tap trung chi dao, huéng dan, kiém tra, giam sat dé
nang cao cong tac cai cach hanh chinh tai cac t6, bd phén chirc nang trong nha truong;

2. Yéu ciu

Viée trién khai thuc hién cOng tac cai cach hanh chinh phai dam bao thoi gian, chét
[rong, ndi dung nhiém vu dugc phan cong; dam bao co su phéi hop chét ché gilta céc td
chuyén mén, cac to chire doan thé, cac bd phan chire nang, GV-NV, céc tap thé 16p trong
nha truong. Hiéu trudng chiu trach nhiém trong viée td chire thuc hién ké hoach cai cach

hanh chinh cta nha truong.
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1. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Ban hanh ké hoach va trién khai thuc hién cdi cach hanh chinh kip thoi; thuc hién
ddy du cac bao cdo theo quy dinh.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, tdp huan cho to van phong, céc td trudng
chuyén mon va lanh dao cic doan thé, GV-NV dé hiéu dung, hiéu dt vé cai cach hanh chinh
nham nang cao nhén thirc ctia vién chirc vé cong tac cai cach hanh chinh trong toan trudng.

- Tang cudng kiém tra ndi by cong téc cai cach hanh chinh dbi véi van phong nha
truong, cac to chuyén mon, cac bd phan chirc nang va GV-NV; dua ndi dung kiém tra cai
cach hanh chinh vao ké hoach kiém tra noi bo nha truong nham kip thoi phat hién, xtr ly
nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gdy kho khan ctia vién chire trong thi hanh nhiém vu.

- Trién khai hiéu qua cong tac khao sat su hai long ctia hoc sinh, cha me hoc sinh dbi
v&i cac hoét dong tai truong.

2. Cai cach thé ché

- D6i méi, nang cao hidu qua cong tac xdy dung van ban chi dao, diéu hanh, ké
hoach trién khai thuc hién chi dao cua cip trén. Chu trong ban hanh céc van ban cu thé hoa
co ché, chinh sach cta Dang va nha nudc nhdm ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao
hi€u qué quan ly va chi dao cong tac chuyén mon.

- Xay dung day dii cac ké hoach, van ban theo yéu cau clia co quan cip trén.

- Chti dong ra soat cic van ban con hiéu luc trong linh vuc gido duc dé thong nhat cac noi
dung nham trién khai thuc hién dong b trong toan truong.

- Séap xép, quan ly, luu trir van ban di, dén khoa hoc diing quy dinh.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Xay dung va cong khai quy trinh, thoi hiéu gidi quyét cac thi tuc hanh chinh. Phan
cong GV-NV phu trach, b tri co s¢ vat chat phuc \;u giai quyét cac thu tuc hanh chinh
thudc pham vi trach nhiém ciia nha truong. Pam bao thoi hiéu giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Niém yét cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cta ¢4 nhan, td chure.
Phan cong vién chirc va cong khai sb dién thoai ctia vién chtrc chiu trach nhiém tiép nhan,
gidi quyét phan anh, kién nghi lién quan dén viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh cta cac
bo phéan churc nang trong nha truong.

- C6 giai phap nang cao chit lugng hoi hop; giam gidy to hanh chinh khong can
thiét; nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Tang cuong hidu qua gidm sat, kiém soat qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC;

Lry
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kiém soat sé luong hd so phi bo sung nhiéu ldn; dam bao 100% hd so TTHC duge tra két
qua trudce va ding han.

- Chi dao xtr ly kip thoi, dat diém phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, phu huynh,
hoc sinh; cht dong va phdi hgp véi cac co quan lién quan thao gd kho khan, vudng méc
trong quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Thuc hién nghiém quy dinh vé xin 13i trong truong hop giai quyét hd so tré han;
tang cudng kiém tra va xt 1y nghiém truong hop vi pham quy dinh vé xin 13i, can b, vién
chirc thiéu y thire phuc vu nguoi dan, t& chire khi dén giao dich, ¢6 hanh vi nhiing nhiéu,
yéu cau bd sung hd so nhidu lan khong ding quy dinh, gidi quyét ho so tré han nhiéu lan
khong ¢6 ly do chinh déng, dong thoi xu ly trach nhiém ctia nguoi phu trach bd phén do.

4. Cai cach té chire b6 may nha truong

- Xay dung quy ché lam viéc, trong do phan cong cong tac ro rang cho cac thanh vién
trong nha truong.

- Xay dung ndi quy, quy tic (g xir ctia hoc sinh.

- Thuong xuyén ra soat, diéu chinh chuc nang, nhi¢m vy nha truong, cac td chuyén
mon, cac bd phan chlrc ndng frong nha truong. Xy dung quy ché phdi hop giita nha truong
voi t6 chirc Cong doan, Poan Thanh nién theo tirng nam hoc.

- Xay dung quy tic (mg xtr ciia GV-NV, thuc hién nép séng van hoa, vian minh noi
cong truong hoc. Dam bao khong co gido vién, nhan vién vi pham dao dic nha gido theo
quy dinh tai Quyét dinh s& 16/2008/QD-BGDDT ngay 16 thang 4 nam 2008 cia Bo trudng
Bo GD&DT. Sinh hoat trong nha truong né nép, thuc hién tét noi quy, quy ché lam viéc,
quy ché dan chil & co s&, ndi bo doan két.

- Tiép tuc thuc hién D¢ an tinh gian bién ché theo Nghi dinh 108/2014/ND-CP ngay
20 thang 11 nam 2014 ctia Chinh phd, nhim bao dam co céu hop 1y va hi¢u qua v& doi ngi
trong nha truong.

5. XAy dung va ning cao chit lwong ddi ngii vién chire

- Xdy dung va ra sodt quy hoach doi ngli can b quan ly, to trudng chuyén mon va
cac doan thé. Thuc hién dung quy trinh bd nhiém can bo.

- Quy dinh rd chtrc nang, nhiém vu, trach nhiém thim quyén giai quyét cong viée
ctia vién chirc dé giai quyét cong viée mot cach nhanh, chii dong va ting bude chdm durt
tinh trang dun day trach nhiém qua lai.

- Tiép tuc thuc hién D¢ an tinh gian bién ché theo Nghi dinh 108/2014 /ND-CP ngay
20/11/2014 ctia Chinh pht, nhim bao dam co cdu hop ly va hiéu qua vé doi ngii trong nha

truong.
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- Thuc hién danh gid vién chtic; danh gia chuan nghé nghiép CBQL, gido vién theo
quy dinh hién hanh, dam bdo chinh xac, khach quan, ding quy trinh, theo céc tiéu chi cy
thé, gén v6i chét lugng, hi¢u qua cong viéc, trong do dé cao viéc thuc hién tot cong tac cai
cach hanh chinh, c6 tac dung dong vién doi ngii vién chirc nd luc phan dau hoan thanh tét
nhiém vu dugc giao, phat huy uu diém, khic phuc ton tai han ché.

- Phan cong chuyén mén va cong tac kiém nhiém cho gido vién, nhan vién hop ly.
dam bao cong bang, dan chi, phuc vu muc tiéu nang cao chat lugng gido duc va hoat dong
nha truong. Can bo quan ly tham gia giang day dung quy dinh.

- Tang cudng ky cuong, ky ludt hanh chinh, chén chinh 1 16i lam viéc, ning cao y
thire trach nhiém, nang cao hi¢u qua str dung thoi gian lam viéc trong co quan gén vOi viée
hoc tap va lam theo tam guong dao duc, phong cach H6 Chi Minh.

- Xay dung hinh anh nguoi gido vién, nhan vién than thién, tan tuy phuc vu nhan
dan. Tang cuong kiém tra ndi bd gop phan phong ngua quan liéu, nham nhiing, lang phi
trong nha truong.

6. Cai cach tai chinh cong

- Ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo; thuc hién phén phéi thu nhéap tang thém trén co
s& mure do hoan thanh nhiém vu cua vién chure.

- Thue hién cong tac kiém ké, quan Iy tai san cong theo quy dinh. Bao quan, khai
théc, sir dung thiét bi day hoc c6 hiéu qua va ding quy dinh hién hanh.

- Xéy dung phuong an tu chu theo Nghi dinh 43/2006/ND-CP cta Chinh Phu quy
dinh quyén tu cht, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, to chirc bd may, bién ché va
tai chinh déi voi don vi su nghiép; Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cla
Chinh phu.

- Thuc hién quy dinh cong khai dbi véi co so gido duc cua hé.théng gido duc quéc
dan theo Thong tu 36/2017/TT-BGDDT.

- Thuc hién Quy ché cong khai tai chinh theo quy dinh cta Thu tuéng Chinh phu
bing mot trong cac hinh thirc: Niém yét tai tru s¢ co quan; thong bao béng vin ban dén cac
co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.

- Thue hién ding quy dinh céc khoan thu, chi trong nha trudong.

- Tang cudng cong tac kiém tra ndi bd viée quan ly, sir dung tai chinh, tai san; viée
thu, chi trong nha trudng theo hudng tiét kiém hop 1y.

- Tang cuong thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi theo Chi thi s6 21-CT/TW ngay
21/12/2012 cta Ban Bi thu Trung wong Dang va Chi thi s6 30/CT-TTg ngay 26/11/2012
cta Thu tuéng Chinh pha.



- Thuc hién viéc thu hoc phi qua SSC nham thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
01/01/2019 vé khong ding tién mat trong nha truong.

7. Hién dai héa nén hanh chinh

Day manh thanh toan dién to, thanh toan khong dung tién mat, phdi hop véi ngén
hang, to chirc cung tng dich vu dé thu hoc phi bang phuong thirc thanh toan khong ding
tién mat.

Lién két v6i buu dién dé thue hién viée thu va tra hd so qua dich vu tai nha. Tiép tuc
van dong cha me hoc sinh thuc hién tin nhan dién tr dé nhan thong tin va truy cap hé thong
diém s, tinh hinh ky luat cta hoc sinh.

100% gi4o vién thuong xuyén tng dung cong nghé¢ thong tin trong quan ly, giang
day. Thuce hién viéc hop to chuyén mon va hop kiém diém héng thang cua tap thé 1anh dao
truong bang hinh thire truc tuyén. Thudng xuyén cdp nhat thong tin, thuc hién ¢ hiéu qua
trang thong tin dién tir cta truong.

Bao dam h¢ thdng thong tin chi dao didu hanh, trao ddi thong tin thong sudt kip thoi
trong ndi bd nha trudng va tir truong dén So Gido duc va Pao tao, ting cudng viée g,
nhan van ban dién ti gitra truong vai So Gido duc va Dao tao.

Phat trién cac hé thong thong tin thiét yéu phuc vu Umg dung cong nghé thong tin
trong nha truong, két ndi, chia sé thong tin véi cac trudong khac, phuc vu hiéu qua cong tac
chi dao diéu hanh.

Tiép tuc bd sung cac ndi dung chua cd va hoan thién cac muc hién c¢6 trén trang web
trudong dé tang cudng trao d6i thong tin cho hoc sinh, cha me hoc sinh.

Biéu mau va céc huéng dan thi tuc duge dang cong khai va giai quyét truc tiép cho
phu huynh, hoc sinh trén trang web: thptnguyenhuuhuan.hcm.edu.vn

8. Khdo sat, danh gia sy hai long cia cha me hoc sinh, hoc sinh, vién chirc.

Khuyén khich dénh gid su hai 1ong ctia cha me hoc sinh, hoc sinh theo nhiéu hinh thic
da dang khéc nhau nhu hop thu gop . trén trang web truong, gdi phiéu khao sat qua céc lan
hop cha me hoc sinh.

Tang cuong khao sat sy hai long ctia cha me hoc sinh, hoc sinh, thuong xuyén theo
dai dinh ky két qua danh gia su hai long cua cha me hoc sinh, hoc sinh dé kip thoi chin
chinh nhitng véan dé con han ché. .

Khao sat truc tuyén muc do hai long cua vién chure ddi voi lanh dao truong va su hai
long ctia hoc sinh ddi véi thdy co.

9. Cong tac truyén thong hd tro cong tac cai cach hanh chinh, cdi ciach thu tuc

hanh chinh



Tuyén truyén, pho bién ndi dung lién quan dén cai ciach hanh chinh trén cong thong
tin dién tor cua nha truong, két ndéi vdi duong link cia S¢ Gido duc va Dao tao

https://hcm.edu.vn/ban-tin-cai-cach-hanh-chinh-c4 1848.aspx. Tat ca cac van ban co lién

quan, cdc quy trinh, biéu mau thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia nha
truong déu dugce thong tin cong khai, ddy du va rong rai.

Chii dong cung cap, xdy dung céc ban tin vé nhitng doi mai trong cong tac tuyén sinh,
tuyén dung cua nganh gido duc va dao tao Thanh phé va phéi hop voi céc co quan thong
tan, bao chi thuc hién tuyén truyén cho xa hoi.

Tang cd‘b‘ng truyén thong hoat dong gido duc ctua nha truong thong qua trang web:
thptnguyenhuuhuan.hem.edu.vn, qua Zalo, facebook ctia truong, trong cac budi hoi hop. céac
budi chao cor dau tuan.

I1I. MUC TIEU

- Phén déu 100% hd so giai quyét dung thoi gian quy dinh.

- T4i thiéu 98% ngudi dan hai long vé chét lugng dich vu ctia nha truong.

- Dam bao 100%, vién chire giao tiép voi nguoi dan hoa nha, lich su, dé xudt xu Iy

nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khan cho ngudi dan (néu cd).

- 100% cac van ban chinh thuc trao doi trong ndi bo nha truong dugc trao ddi hoan

toan dudi dang dién tu.

- Giai quyét cac thi tuc vé hd so hoc vu khi cha me hoc sinh va hoc sinh can qua trang

web truong, buu dién dé giam thoi gian di lai ctia cha me hoc sinh.

- 90% hoc sinh, cha me hoc sinh ing dung thanh toan dién tir trong cung ung dich vu.

- 100% phan énh kién nghi cua hoc sinh, cha m¢ hoc sinh va cua gido vién duoc xur ly

va phan hoi day du.

- Pam bao 100% nhén vién td van phong, doi bao vé tiép don khach chu ddo, tan tinh.

IV. GIAI PHAP

- T4 chitc tuyén truyén, tap huin cho GV-NV hiéu ding, hiéu di vé cai cach hanh chinh.

- Nang cao nang luc nghién ctru, tham muu ciia GV-NV, nhat 1a doi ngii can bd lanh
dao, quan ly, t trudng, té phd chuyén mén, bd phan vin phong va GV-NV truc tiép giai
quyét tha tuc hanh chinh.

- Gan trach nhiém cuda tirng GV-NV trong cai cach hanh chinh; viéc thuce hién cai cach
hanh chinh 1a tiéu chi dé danh gia thi dua, khen thudng cho tap thé, ca nhan.

- Tang cudng kiém tra ndi bd cbng tac cai cach hanh chinh; dua ndi dung kiém tra cai
céch hanh chinh vao céc ké hoach kiém tra ndi bo nha truong.

V.TO CHUC THU'C HIEN



1. Lanh dao truong

- T4 chue tuyén truyén cho GV-NV, hoc sinh va cha me hoc sinh hiéu ding, hiéu du
vé cai cach hanh chinh.

- Xay dung ké hoach va phan cong trach nhi¢m cho GV-NV thuc hi¢n cai cach hanh
chinh trong nha truong.

- Chi dao xay dung va ban hanh céac van ban thuc hi¢n ké hoach cai cach hanh chinh.

- Xdy dung ké hoach va chi dao kiém tra hodc truc liép kiém tra cong tac cai cdch
hanh chinh trong nha truong.

- Thuc hién bdo cdo dinh ky, dot Xudt voi cﬁp trén vé cong tac cai cach hanh chinh
trong nha truong.

- Banh gia cac td, cac bod phan chirc nang, GV-NV vé cong tac cai cach hanh chinh.

2. Cac td chuyén mon va vin phong

- Thuong xuyén tham muu dé xuét véi lanh dao truong nha truong thue hanh cai
cach hanh chinh, tham muu quy trinh giai quyét cdc thu tuc hanh chinh trong linh vuc
chuyén mon dugce phan cong.

- Co trach nhiém thyuc hié¢n cai cach hanh chinh trong linh vuc chuyén mon dugce phan
cong, nhét la trong vi¢c thuc hién céac thu tuc hanh chinh, thuc hién ché do thong tin, bao
cdo theo quy dinh cta lanh dao truong dam bao c¢6 chat lwong, kip thoi.

- Gido vién phu trach cong tic phap ché thuc hién cong tac ra soat cic vin ban quy
pham phdp ludt c6 lién quan dén linh vuc gidao duc; to chirc tuyén truyén, quan tri¢t cac van
ban quy pham phap lut cia co quan ¢6 thim quyén ban hanh.

3. Cic té chire doan thé va Ban thanh tra nhan dén

Phdi hop véi nha trudng tap hudn, tuyén truyén va thanh tra, kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh trong nha truong theo ding chtrc ndng nhiém vu.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ndm 2022 cua Truong
THPT Nguyén Hiru Huén, yéu cu céac ca nhan, cac bo phan trong nha trrong nghiém tuc

thuc hién./.

Noi nhan:

- Van phong S¢ Gido duc (Pé bdo cdo);

- Phong CTTT S& Gido duc(Dé bdo cdo);

- Lanh dao truong (Dé theo doi thire hién);
- Toan thé GV, NV (Dé thue hién);
- Luu: VT.



